ANG

Informacja zgodna z wymogiem art. 17 Ustawy o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze
nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami z dnia 23 marca 2017 roku, dalej zwana
Ustawa". (stan na dziern 20 grudnia 2017 r.) oraz zgodna z wymogami art. 22 ust. 1T ustawy
z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

INFORMACJA O GRUPIE ANG S.A.

GRUPA ANG SPOEKA AKCYJNA

(dawniej ANG Spétdzielnia)

00-728 WARSZAWA, ul. Dziekonskiego 1

NIP: 52139 09 027, Regon: 38727077400000, KRS: 0000860811

Tel. +48 22 3955045, kontakt@angspoldzielnia.pl, www.angspoldzielnia.pl

Numer wpisu do rejestru posrednikéw kredytowych:

Dziat I: Rejestr posrednikéw kredytu hipotecznego - RPHOO0073
Dziat II: Rejestr posrednikdw kredytu konsumenckiego - RPKOO1054
Rejestr posrednikdw kredytowych dostepny jest na stronie:
www.knf.gov.pl/dla rynku/posrednictwo.

Numer wpisu do Rejestru Agentdéw Ubezpieczeniowych - 11234392/A
Rejestr Agentéw Ubezpieczeniowych dostepny jest na stronie:
https://www.knf.gov.pl/podmioty/Rejestry i Ewidencje

Grupa ANG S.A. w rozumieniu Ustawy jest posrednikiem powigzanym i dziata w imieniu,
i na rzecz instytucji finansowych:

KREDYT HIPOTECZNY KREDYT GOTOWKOWY/KONSUMENCK]
« Alior Bank SA « Alior Bank SA

» Bank Handlowy w Warszawie SA » Bank Handlowy w Warszawie SA

» Bank Millennium SA » Bank Pekao SA

« Bank Ochrony Srodowiska SA » Bank Pocztowy SA

» Bank Pekao SA » BNP Paribas Bank Polska SA

« Bank Pocztowy SA « lkano Bank AB (publ) SA Oddziat w Polsce
» Bank Polskiej Spétdzielczosci SA « ING Bank Slgski SA

« BNP Paribas Bank Polska SA « mBank SA

» Credit Agricole Bank Polska SA » Santander Bank Polska SA

« ING Bank Slgski SA

» mBank SA

» Pekao Bank Hipoteczny SA
» PKO Bank Hipoteczny SA
» PKO Bank Polski SA

Zakres ofert kredytu hipotecznego dostepny jest na stronie;
https://grupaang.pl/kredyty-i-pozyczki/
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Grupa ANG S.A. jest agentem ubezpieczeniowym, wykonujgcym czynnosci na rzecz wielu
zaktaddéw ubezpieczen. Grupa ANG wykonuje dziatalnoé¢ agencyjng na rzecz nastepujgcych
zaktaddédw ubezpieczer:

ZAKEADY UBEZPIECZEN NA ZYCIE ZAK£ADY UBEZPIECZEN MAJATKOWYCH
« TU Allianz Zycie Polska S.A. « TUIR Allianz Polska S.A.
« AXA Zycie TU S.A. « AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
« Compensa TU na Zycie S.A. « Atradius CC S.A. O/w Polsce
« Generali Zycie TU S.A. « Concordia Polska TUW S.A.
« Metlife TUnZ S.A. « Generali TU S.A./Proama S.A.
» Nationale Nederlanden TU na » Link4 TU S.A.
Zycie S.A. « Wiener TU S.A. Vienna Insurance
. Signal Iduna Zycie Polska TU S.A. Group
« STU na Zycie ERGO Hestia S.A. » TU Inter Polska S.A.
« Uniga na Zycie S.A. « TU InterRisk S.A.
« Unum Zycie TUIR S.A. « PZU S.A.,
. TUnZ Warta S.A. « Signal Iduna Polska TU S.A.
« Uniga TU S.A.

« TUR Warta S.A.
« STU ERGO Hestia S.A.

Kopie petnomocnictw udzielonych Grupie ANG S.A. przez w/w zaktady ubezpieczen
do dokonywania czynnosci agencyjnych na rzecz tych zaktaddéw ubezpieczen, dostepne sg
na stronie https://grupaang.pl/ubezpieczenia/

Kazdy wspdtpracownik Grupy ANG wykonujgcy czynnosci agencyjne posiada indywidualne
upowaznienie do podpisywania umdéw ubezpieczenia w imieniu Grupy ANG. Jednoczenie
kazdy wspdétpracownik posiada indywidualne uprawnienia do oferowania ubezpieczen,
nadane przez towarzystwa ubezpieczeniowe i w zwiqgzku z tym jest uprawniony
do przedstawienia oferty tylko tych towarzystw. Upowaznienia, przekazane przez Grupe
ANG, znajdujg sie w posiadaniu kazdego wspdtpracownika i ma on obowiqgzek ich
udostepnienia przed zawarciem umowy ubezpieczenia, wraz z informacjg o towarzystwach
ubezpieczeniowych, do oferty ktérych posiada uprawnienia. Wspdtpracownik nie moze
prezentowaé oferty towarzystw ubezpieczeniowych, z ktérymi wspdtpracuje Grupa ANG,
a do oferty ktérych nie posiada uprawnien.

Grupa ANG otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne w formie pienieznej od instytucji
finansowych. Wynagrodzenie nalezne jest pod warunkiem wyptacenia kredytu/pozyczki
przez kredytodawce albo zawarcia umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancgji
ubezpieczeniowej oraz wptacenia wymaganej sktadki ubezpieczeniowe;.

W przypadku kredytu wynagrodzenie okreslone jest stawkg procentowq od kwoty kredytu
udzielonego klientowi za posrednictwem ANG lub od kwoty prowizji zaptacone] przez
klienta. Prowizja pokrywana jest przez instytucje finansowg. O wysokosci prowizji
wyptacanej posrednikowi klient zostanie poinformowany przed zawarciem umowy o kredyt
w formularzu informacyjnym, o ktérym mowa w art. 11 ust. 2 Ustawy.

W przypadku ubezpieczenia wynagrodzenie okreslone jest stawkg procentowg od kwoty
nalezneji zaptaconej sktadki przez klienta, z tytutu umowy zawartej za posrednictwem ANG.
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Wynagrodzenie w catosci pokrywane jest przez towarzystwo ubezpieczeniowe, z ktérym
zostata zawarta umowa.

Grupa ANG:

@ Nie pobiera optat bezposrednio od klientéw,

@ W rozumieniu Ustawy nie Swiadczy ustug doradczych,

@ Nie posiada akcji albo udziatéw zadnego zaktadu ubezpieczen, uprawniajqcych co
najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu, jednoczeé$nie zaden zaktad
ubezpieczen nie posiada akcji Grupy ANG, uprawniajgcych co najmniej do 10%
gtoséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy.

@ Na mocy uméw z instytucjami finansowymi jest umocowana do:

1. Aktywnego wyszukiwania i obstugi klientéw;

2. Rzetelnego informowania Klienta o ofercie kredytodawcow;

3. Przekazania klientom materiatéw informacyjnych/reklamowych oraz

0gdélnych warunkéw ubezpieczenia;

4, Przyjmowania od klientébw w formie papierowej wnioskéw o produkty
bankowe iubezpieczeniowe oraz dokumentéw do wnioskéw zgodnie
z przekazanymi przez kredytodawcdw i ubezpieczycieli procedurami
postepowania w obszarze obstugi wnioskdw klientdw;

. Pomocy organizacyjnej klientom w procesie zawierania umowy o kredyt;
6. Nalezytego przechowywania otrzymanych od klienta dokumentéw w trakcie
wykonywania czynnosci posrednictwa.

ol

Jezeli chcesz ztozy¢ reklamacje lub masz zastrzezenia do dziatalnosci ANG lub dziatalnosci
naszych wspdétpracownikéw skorzystaj z nastepujqgcych mozliwosci:

1. Zwréé sie do Zarzqgdu Grupy ANG. Oto dane kontaktowe naszego Zarzgdu:
a. Artur Nowak-Goctawski, tel. 602 472 383, e-mail: artur.goclawski@grupaang.pl
b. Katarzyna Dmowska, tel. 602 354 833, e-mail: katarzyna.dmowska@grupaang.pl
c. Michat Kwasek, tel. 694 684 824, e-mail: michal.kwasek@grupaang.pl

2. Jesli uwazasz, ze zostaty naruszone zasady etyki, mozesz zwréci¢ sie do Komisji Etyki
ANG, piszgc na adres: etyka@grupaang.pl. Wiecej informacji, sktad Komisji Etyki oraz
Kodeks Etyczny znajdujg sie na  stronie: https://grupaang.pl/o-nas/etyka/
i https://grupaang.pl/skargi-i-reklamacje/

3. Poniewaz Grupa ANG jest Cztonkiem Konferencji Przedsigbiorstw Finansowych (KPF)
mozesz zwrécié sie do Komisji Etyki KPF. Wniosek o wszczecie postepowania (skarga) moze
by¢ ztozony:

« w formie listownej na adres biura ul. Dtugie Pobrzeze 30, 80 - 888 Gdansk

« w formie wiadomosci e-mail, na adres: etyka@kpf.pl .
Wiecej informacji znajduje sie na stronie: www.kpf.pl/etyka/wniosek-do-komisji-etyki/
W przypadku odrzucenia reklamacji istnieje mozliwo$é ztozenia wniosku do Rzecznika
Finansowego o interwencje lub prébe polubownego zatatwienia sporu. Wniosek mozna
ztozy¢:

« w formie listownej na adres: Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa

+ w formie wiadomosci e-mail: biuro@rf.gov.pl
Wiecej informacji znajduje sie na stronie: www.rf.gov.pl/zasady-przyjmowania-skarg
Wiecej informacji o naszych dziataniach i wynikach finansowych znajduje sie¢ w wydawanym
corocznie raporcie spotecznym, ktéry dostepny jest pod adresem: https://grupaang.pl/o-
nas/raport-zintegrowany/
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